
le Case 
del Quartiere 



8 Case del quartiere 

Sono collocate in quartieri diversi della 
città, con una distribuzione abbastanza 
uniforme sul territorio cittadino



8 soggetti del terzo settore

- associazione 
- fondazione di comunità
- fondazione atipica in partecipazione
- cooperativa sociale di tipo A
- cooperativa 
- due associazioni di secondo livello
- ATI di cooperative



www.retecasedelquartiere.org



Le Case del Quartiere sono il frutto 
di processi e non di un progetto

1976
Delibera istitutiva dei Centri di 
Incontro a Torino

1998 -2006
Dal progetto Speciale Periferie 
alle Case del Quartiere

la storia



Dai cantieri fisici

Programmi di recupero integrato
PRU - Programmi di Riqualificazione 
Urbana
Contratti di quartiere

...ai cantieri sociali

Accompagnamento ai lavori
Tavoli sociali
Agenzie di sviluppo locale

per rispondere ad esigenze di incontro, 
relazione, cultura 

la storia



2007 
Cascina Roccafranca
Prima Casa del quartiere 

2009 - 2012
apertura delle altre 7 Case del Quartiere
a partire da storie e percorsi diversi

Alcune sono nate ex novo con questa 
finalità, altre avevano un’altra funzione e 
sono diventate Case del quartiere nel 
tempo.

la storia



Le Case del Quartiere sono il 
frutto di un processo che ancora 
continua.

Sono espressione del territorio in 
cui operano, più sono radicate nel 
territorio meglio funzionano.

la storia



   Sono:

- luoghi aperti a tutti, inclusivi e 
pubblici

- laboratori sociali e culturali nei 
quali si esprimono pensieri e vissuti 
collettivi

- spazi che facilitano, stimolano e 
attivano partecipazione, cittadinanza 
attiva  e auto-organizzazione 
(incubatori civici)

caratteristiche



- sono presidi territoriali, spazi di 
comunità generatori prossimità

- combinano attività programmate  
con usi spontanei

- spazi che operano come facilitatori 
e promotori di reti tra soggetti 
locali e extra locali, istituzionali e del 
terzo settore

caratteristiche



Funzionano ispirandosi a 3 principi base:

- terzietà dell’ente gestore

- corresponsabilità nella gestione

- spazi comunitari partecipati 
- tra alto e basso, 
- tra istituzioni e cittadini, 
- tra risorse informali e risorse    
     professionali

 

caratteristiche



Si caratterizzano per la loro flessibilità 
di azione e di intervento 

- adeguamento costante alle 
richieste del territorio

- tempestività di risposta
- non burocratizzazione delle 

richieste e degli accessi 
- flessibilità delle attività e degli 

spazi
 

caratteristiche



1820 attività, pari a 78.845 ore 

oltre 80.000 partecipanti iscritti

420 partner stabili e 346 partner 
non continuativi, per un totale di 
766 enti del Terzo settore, 
associazioni, gruppi informali che 
collaborano con le 8 Case 

attività, partner



Accessibilità economica a tutela 
delle pari opportunità di fruizione 
per tutta la popolazione: in 
media: il 65% delle iniziative 
prevede la completa gratuità.

In alcuni casi l’accesso alle 
iniziative è regolato da tariffe 
personalizzate in base al reddito 
o a offerta libera.

attività, partner
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8 sportelli sociali 

oltre 50 sportelli e servizi informativi, quali:
- sportelli giuridico-legale
- sostegni alla genitorialità / famiglie
- sportelli lavoro, cv / Casa del Lavoro
- sportelli per migranti
- assistenza fiscale /ISEE
- sportelli digitale / voucher scuola
- sportello Casa / condominio
- assistenti sociali online
- sportello psicologico
- spazio donne 
- sportello TO facile
- attività consolare

sportelli / servizi



Complessivamente coinvolti 669 
volontari, di cui

- 156 volontari afferenti all’ente 
gestore, di cui 20 tramite Servizio 
Civile Universale 

- 513 afferenti agli enti partner 

Sono una risorsa fondamentale, 
contribuiscono concretamente alla 
realizzazione delle attività e dei servizi, 
e sono una “misura” della volontà di 
partecipare attivamente al processo di 
rigenerazione degli spazi delle Case.

.

volontari
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1  Le Case del quartiere sono spazi con 
funzione pubblica, aperti e accessibili:

- luoghi inclusivi, ad accesso libero, 
che accolgono un pubblico 
composito

- centri che promuovono lo 
sviluppo locale, ospitano servizi 
sociali e iniziative culturali

- luoghi in cui si co-progetta 
insieme

il modello



2 Le Case del quartiere sono realtà che 
facilitano, stimolano e attivano 
esperienze di cittadinanza attiva:

- rilevano bisogni attraverso l’ascolto 
del territorio

- permettono a persone, idee e 
progetti di incontrarsi, 
promuovendo nuove iniziative;

- erogano servizi di supporto alla 
realizzazione di attività

- mettono a sistema risorse 
disponibili con azioni di fundraising

il modello



3 Le Case del quartiere sono 
esperienze di nuovi modelli 
gestionali:

- “casa” di tutti e sede di nessuno
- orientate all’autofinanziamento
- capaci di assolvere funzioni 

trasversali e connettersi con 
ambiti diversi delle politiche 
pubbliche

il modello



Sono diverse per spazi e servizi erogati, 
ma presentano un’identità comune, 
declinata nel Manifesto.

il manifesto



Nel 2017 le Case hanno deciso di 
rafforzare i loro legami costituendo 
la Rete delle Case del quartiere, 
l’associazione di secondo livello 
nata per: 

- sostenere e far crescere le 
Case attraverso progetti 
comuni, collaborazioni e 
servizi condivisi

- raccontare e promuovere il 
loro modello a livello 
nazionale e internazionale

la Rete Case



alcuni progetti 



Oltre 120 iniziative tra concerti, spettacoli, 
performance artistiche, giochi, occasioni 
di divulgazione scientifica, mostre 
fotografiche. Un’iniziativa che ha 
l’obiettivo di portare la cultura a poca 
distanza da casa, ovunque si abiti, 
creando nuove occasioni di relazione, 
aggregazione culturale, convivialità e 
partecipazione attiva.

biblioteche civiche / presidi civici /  poli 
culturali e museali cittadini 

La cultura dietro l’angolo



Sportello Take Care

Avvio e rafforzamento di sportelli sociali, 
uno per Casa del quartiere, che offrono 
informazione e primo orientamento sui 
servizi presenti nella Città, in rete con le 
risorse attive sul territorio, supporto nello 
svolgimento di pratiche burocratiche, 
nuove opportunità e relazioni. Svolgono 
attività di segretariato sociale e 
accompagnamento, con particolare 
attenzione a famiglie con minori 0-18 anni

servizi sociali territoriali / scuole / 
associazioni / centri per impiego



Rete Torino Solidale  

Attività di sostegno alimentare della 
Rete Torino Solidale, rete cittadina 
solidale  a sostegno e tutela dei nuclei 
in situazione di fragilità sociale ed 
economica nata con la pandemia. 
Rifornimento, stoccaggio di beni e 
distribuzione settimanale a numeri 
molto grandi di persone, spesso non 
conosciute dai servizi 

servizi sociali/ parrocchie / realtà 
assistenziali / banchi alimentari



Celo celo

Sistema di reperimento e distribuzione di 
beni di prossimità di varia natura, basato 
su una rete locale di enti no profit e su 
una piattaforma informatica che renda 
possibile l'incrocio della domanda/offerta 
di beni e servizi di prima necessità, 
mobilio, elettrodomestici, giocattoli

ufficio Pio / circoscrizioni / parrocchie / 
scuole / associazioni / commercianti



Voci di Casa | Leggermente   

Iniziative diffuse per diffondere il 
piacere e il valore aggregativo della 
lettura condivisa, e della lettura ad alta 
voce.

biblioteche civiche / Case del quartiere 
in altre città italiane / scuole medie e 
superiori / librerie / gruppi di lettura / 
circoscrizioni / famiglie / ragazzi 



Diversamente
Giovani contro le discriminazioni

Rafforzamento del ruolo dei giovani e 
della comunità educante  come leader 
per la costruzione di città e società 
interculturali più inclusive, attraverso la 
diffusione della metodologia ANTI 
RUMORS promossa dal Consiglio 
d’Europa

5 Comuni / organizzazione della società civile / 
spazi giovanili / centri del protagonismo 
giovanile



Grazie!

Grazie 
per questa 
opportunità
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 Teniamoci in contatto:

Roberto Arnaudo 
r.arnaudo@retecasedelquartiere.org
Eleonora Guidi 
e.guidi@retecasedelquartiere.org

www.retecasedelquartiere.org

 Teniamoci in contatto:
nfo@re

mailto:r.arnaudo@retecasedelquartiere.org
http://www.retecasedelquartiere.org

